Herausftorderungen und
mogliche LOsungsansatze

mit Geografischen Date
bei ,DREI

Seite 1 — Hutchison Drei Austria GmbH — Vertraulich



Line Request Tool

Festnetz Verflgbarkeitsanalyse

im Business Bereich
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\orgaben.
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Analysemoglichkeiten des technischen Vertriebs

Integration der bestehenden Standorte

Mdgliche Anbindung tber Richtfunk

Distanz- und Verfligbarkeitsberechnung

Berechnung der Wegstrecken fur LWL Anbindungen
Anzeigen von mdglichen Mietleitungen von anderen Anbietern
in bestehende Geschaftsprozesse einbinden
Kostenabschatzung

Schnelle Ruckmeldung bei Kundenanfragen



. Landnutzungsdaten (Clutter Daten)

. Hohenmodell

. Regenzonen

. LWL Wegstrecke mit Tom Tom Multinet Daten

= Netzwerk Daten

Datenbasis.
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Beispiel: Dornbirn

TYPE
MW
Al
LWL
VKW
UPC/TMA

LENGTH
451.02
129865,13
949.35
30219,97
30219,97

SITEID
900005B
800059A
9000058
960023A
960043A

X_COORD  Y_COORD POSTCODE
9.75932778 47.43766944 6850
11.4355 47.26502778 6020
9.75932778 47.43766944 6850
9.84298333 47.13985278 6700
9.84298333 47.13985278 6700

CITY
Dornbirn
Innsbruck
Dornbirn
Bludenz
Feldkirch

-.'-‘

e )
2t 2

- M
s 18

STREET

Greenfield Sportplatz Erlgrund

Eduard-Bodem-Gasse 2

Greenfield Sportplatz Erlgrund

Verbund Mast Leitung 421/422

Feldkirch, 6800, Ambergtunnel -
]

HS Mast Nr. 303

A
f
f

12 1b 4.

Thomasbiingt
3 3

22 21 24

Raiffeisenstran.
28a

1]

DESCRIPTION
99.97% (158 min)

Out of Range

144
140 14

1 & 14h1

Ha

Raiffeisenstralie

25

28

30




Catchment Area

Einzugsgebietsanalyse
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Datenanalyse.
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Mobilfunknetz von H3A Austria mit 3.8 Millionen Subscribern.

Voice- und Data Events in 3G und 4G (4 Milliarden Datenpunkte
taglich).

Zellenbasierte Auswertung auf stindlicher Basis.
Aggregation auf Postleitzahlen oder Raster.

Komplett anonymisierte Daten mit taglich wechselnder
Verschlisselung.

Lonely Farmer Prinzip.
k-Anonymitat fur Herkunft, Altersgruppe und Geschlecht.

Hohere Genauigkeit im innerstadtischen Bereich durch hdhere
Netzwerkdichte.



TuV zertifizierter Prozess

/ DATA SOURCE xy \

BIG DATA ENVIRONMENT \

data retention time documented
and approved within
VVZ for “betriebliche Zwecke”

DATA
STORAGE

DATA CURATED
INGEST DATA

~ = access controlled security areas E base anonymization and security

| i —
L " based on Big Data user & role concepts use case specific anonymization and security
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Fvent 1: LAdnderspiel Osterreich -
Brasilien

* 10.Juni 2018

* Ernst Happel
Stadion

e 48.500 Zuseher



* 16:00 Anpfiff
e 16:36 Tor Gabriel Jesus

Besucher fur AUT-BRA e

/ A

/
/
2000 | | I | | | '_j," \

—— —_ ——a et —

0
0% Jun 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 10 Jun 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

56-65 -66
7% 3%

Herkunft ohne Osterreich Altersgruppen Geschlecht
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Besucherstrome fur
AUT-BRA

Maid_l&fen an

wd 1

Schardmg
Eferdm

Oberpullendorf

Dombirg‘ : ‘ : am See OSankt Johann
L MYt et |m\Pongau

by bennart
i = Hartberg

Feldkirch { y
mTamsweg OM""’" Voitsber ! Gussing
w, \ v W \ Felda“l_\ )]e ersdorf
St. Veitan Wo
o

der Glan s

. rg A
Lo 2 Deutschland ‘felbnm

0-500
500 - 1,000
1,000 - 1,500

1,500 — 2,000
2,000 - 2,500

* Schwerpunkt Grofraum Wien und Linz - Wien Weststrecke.
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Event 2: Ed Sheeran Konzerte

4" % ‘ E J
A%~ “Sheeran R, E@®Sheeran
1‘\ \

"‘}t{ \ ANNESHARIE
07. AUGUST 2018
ERNST HAPPEL STADION WIEN

08 AUGUST 2018
ERNST HAPPEL STADION WIEN

e 7.und 8. August 2018
* Ernst Happel Stadion
e je 55.000 Zuseher
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BeSUCher fur Ed Sheeran - 16:00 Einlass

* 18:00 Vorgruppe
* 20:45 Beginn

B S
— ]
// \
/ \ / \
5000 / \‘l'. /
/ \ /
/ lll'- /_,-"
L
e L“'\-\.‘\_ __',,_,d-f‘{
e et —4—-__'_'_’__.-_'_'_'_ -\-\_H-\-‘—\.\_\_ —— B —"-___'_‘-__—-_
0 — ——
07 Aug 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 08 Aug 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

7% 1%

36-45
19%

Herkunft ohne Osterreich Altersgruppen Geschlecht
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Besucherstrome flr Ed
Sheeran

Ry @
See .:nkt Johann
Pongau
x Gusslng

ach 3 Je’ersdorf

0-500
500 - 1,000
1,000 - 1,500

1,500 — 2,000
2,000 - 2,500

* Wesentlich grof3eres Einzugsgebiet.
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Verflgbare Daten flr
Geomarketing bei ,DREI
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Mithilfe von ,ESRI ArcGIS 10.5.1°1

Geometriedaten &

soziodemographische Firmeninterne Daten Basemap.at

Daten

Frei verfugbare bzw. zugekaufte Netzdaten, anonymisierte Hintergrundkarte zur Orientierung
Geodaten & Statistikdaten Kundendaten, ...
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Warum Geomarketing?
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* | Kombination aus fre verfugbaren und zugekauften Statistikdaten & Geometriedaten mit

firmeninternen Daten um Menhrwert zu generieren
% oft starke regionale Unterschiede —warum?

¢ 3 Analyseergebnisse, die es normalerweise in Tabellenform gibt, auf einer Karte darstellen

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte
o4 Geomarketing besonders im Telekommunikationsbereich noch mit Viel Potential

5 generell Telekommunikationsmarkt schon sehr geséttigt > Markt muss (€lnauer
all alys lert werden> weg vom ,Gielkannenprinzipf
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Marktanteilanalysen - Gebiete mit
hohen/niedngen Marktantell

Potentialanalysen - Gebiete mit
hohen/niedrigen Kundenpotential

NPS (= net promoter score) - raumiiche
Unterschiede des NPS

Standortanalysen flr Shops -
Shopkundenpotential & Auswertung von
Einzugsgebieten
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Standortanalysen fur Sendemasten -
Netzabdeckung/Auslastung & Potential in z.B.
Neubaugebieten

Trendanalysen - diverse Analysen mit zettlicher
Komponente (abschlief3ende Bewertung von )
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Netzauslastung auswerten und verstarkt bewerben

Seite 20 — Hutchison Drei Austria GmbH — Vertraulich




Herausforderungen im
taglichen Berufsalltag?
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o] Anonymisierung der Kundendaten = Datenschutz = es muss bestimmte
Grundmenge vorhanden sein damit nicht auf einzelnen Kunden zurtickgeflihrt werden kann

* 7 Analyseergebnisse missen |elCht verstandlich dargestelit werden > auch fiir
jene ohne geographischen Hintergrund

3 Beriicksichtigung der kartographischen (51U nd reg eln (Farbwahl, .. .)

*4 Zusammenfuhrung verschiedener Daten aus unterschiedlichen
Datenquellen mit unterschiedlicher Datenqualitét

* 5 Auswahl der geeigneten Betrachtungsskala keinraumige vs. GroRraumige
Analyse)
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Auswertung auf Bezirksbasis: Erster grober Uberblick |
Beispieldaten

Fragen auf Bezirksebene z.B:

wie verteilt sich Marktanteil/Potential rdumlich?

L | wie verteilen sich Neukunden/Kiindigungen raumlich? |

wie verteilt sich Kundenwert raumlich?
wie verteilt sich Kundenzufriedenheit rdumlich?

Wolfern

iemni Neuze
2 Sierning

Garsten,

Autor: Mario Kindig, 10/2018, Eigene Darstellung
Quelle: basemap.at, Statistik Austria
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R
Fragen auf Gemeindeebene z.B:

wo eine Werbekampagne schalten?

woher kommen Shopkunden?
wo gibt es Kundenpotential fiir bestimmtes Produkt?

Mitbewerber-Situation?
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: Fragen auf Rasterebene z.B:

| Potential hinsichtlich Bevolkerungsdichte?
Potential hinsichtlich Bevolkerungsstruktur?
otentielle Gebiete fiir Werbestande oder D2D-Vertrieb?
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Auswertung auf Zellenbasis: Netzanalysen
Beispieldaten

Fragen auf Zellenebene z.B:

wie hoch ist Netzauslastung?

Churn Forecast?

Netzabdeckung?

geeignete neue Senderstandorte?
Bewertung bestehender Senderstandorte?

\ ﬁmderGo!gn.,“, o
d:errohrbach

ﬁsdﬁ’ﬁbach
Bernm

o

z P P "
e .geg Klrchbelg a ‘ﬂ e
: der Plelxh Tratigst,

"Scl;werbad‘n

S, wa';{enb ]
,anvdé‘r‘}Pltlth
3 P~ f=cr

Ly




DEIC)

Drel. Macht’s einfach.



